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Catre: Eugeniu OSMOCHESCU
Viceprim-ministru, Ministrul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Dumitru BUDIANSCHI
Presedintele Comisiei Nationale a Pietei Financiare

Nr. 26 din 05.03.2026

Ref.: Comentarii si propuneri la proiectul legii privind contractele de servicii financiare de consum incheiate
la distantd

Stimate domnule Osmochescu,
Stimate domnule Budianschi,

Va salutdam din numele Camerei de Comert Americane din Moldova (in continuare ,AmCham Moldova”).

AmCham Moldova apreciaza eforturile autoritatilor de a moderniza cadrul normativ aplicabil contractelor de
servicii financiare de consum incheiate la distanta si de a asigura alinierea acestuia la acquis-ul Uniunii
Europene. Consolidarea protectiei consumatorilor si adaptarea reglementarilor la realitatile digitale actuale
reprezinta obiective esentiale pentru dezvoltarea unei piete financiare transparente, competitive si sigure.

in acelasi timp, considerdm c& transpunerea legislatiei europene trebuie realizatd intr-o manierd clars,
coerenta si proportionald, care sa asigure atat protectia efectiva a consumatorilor, cat si predictibilitate juridica
si aplicabilitate practicd pentru furnizorii de servicii financiare. In acest sens, prezentdm mai jos o serie de
propuneri de clarificare si ajustare a Proiectului de lege, menite sa contribuie la Tmbunatatirea calitatii
reglementarii si la evitarea unor dificultati operationale sau riscuri juridice neintentionate.

1. Propunem modificarea art. 4 alin. (7), cu urmatoarea redactie:
,»Atunci cand informatiile sunt organizate pe niveluri, se asigura posibilitatea ca informatiile mentionate la alin.
(1) din prezentul articol sa fie vizualizate, salvate si imprimate distinct.”

Mentiondm c&, potrivit Legii nr. 114/2012 privind serviciile de platd si moneda electronica, prestatorii de
servicii de plata pot incheia cu consumatorii un contract-cadru, care include, inter alia, cererea clientului,
conditiile generale si tarifele aplicabile. Tn practicd, acest contract nu reprezintd un document unic, ci o
structura juridica pluricomponenta, alcatuita din elemente distincte, fiecare avand continut si regim propriu.

n consecinta, nici informatiile precontractuale aferente nu pot fi concentrate intr-un format unic, ci trebuie
prezentate Tn mod diferentiat, corespunzator fiecarei componente contractuale. Lipsa posibilitatii de a
vizualiza, salva si imprima distinct aceste informatii risca sa creeze dificultati atat pentru consumator, cat si
pentru prestator, inclusiv din perspectiva probarii indeplinirii obligatiilor de informare.

Prin urmare, ajustarea alin. (7) este necesara pentru a reflecta realitatea juridica si operationala specifica
sectorului financiar-bancar, precum si pentru a garanta exercitarea efectiva a dreptului consumatorului de a
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accesa, stoca si reproduce separat fiecare set de informatii relevante, in concordanta cu structura contractuala
aplicabila. Consideram importanta includerea acestei modificari, intrucat aceasta asigura coerenta normativa
si aplicabilitatea practica a reglementarii propuse.

2. Potrivit art. 4 alin. (10), la cerere, informatiile mentionate la alin. (1) sunt puse la dispozitia consumatorilor
cu dizabilitati, inclusiv a celor cu deficiente de vedere, intr-un format adecvat si accesibil.

Propunem excluderea celei de-a doua propozitii a alin. (10) al art. 4 sau, in subsidiar, reformularea acesteia
intr-o maniera care sa asigure claritate, proportionalitate si aplicabilitate practica.

Recunoastem ca prevederea transpune art. 6 alin. (6) din Directiva (UE) 2023/2673, care impune ca informatiile
precontractuale sa fie furnizate pe un suport durabil si, la cerere, puse la dispozitia consumatorilor cu
dizabilitati intr-un format adecvat si accesibil. Nu contestam obiectivul acestei norme si sustinem pe deplin
necesitatea asigurarii accesului efectiv al persoanelor cu dizabilitati la servicii financiare.

Cu toate acestea, formularea actuala ridica dificultati de ordin practic si juridic Tn special aferente notiunii de
,format adecvat si accesibil”, care nu este definita si nu este corelata cu standarde tehnice clare, ceea ce poate
conduce la interpretari divergente si aplicare neuniforma.

n lipsa unor repere tehnice sau metodologice, prestatorii nu pot determina cu certitudine modalitatea
concreta de conformare.

in cazul persoanelor cu deficiente severe de vedere, utilizarea exclusivd a mijloacelor electronice pentru
incheierea contractelor la distant3 poate presupune interventia unei persoane terte. in asemenea situatii, apar
riscuri juridice privind validitatea consimtamantului si verificarea imputernicirilor de reprezentare, aspecte care
pot genera litigii ulterioare si insecuritate juridica pentru toate partile implicate.

n aceste conditii, pentru a asigura securitate juridics si proportionalitate, propunem:

- Excluderea propozitiei, cu reglementarea aspectelor de accesibilitate prin acte normative speciale sau
prin norme secundare care sa stabileasca standarde tehnice clare si uniforme, sau

- Reformularea textului, dupa cum urmeaza:
,La cerere, informatiile mentionate la alin. (1) sunt puse la dispozitia consumatorilor cu dizabilitati intr-un
format adecvat si accesibil, Tn limitele posibilitatilor tehnice rezonabile ale prestatorului si Tn conformitate cu
standardele stabilite prin acte normative secundare.”

3. Potrivit art. 6 alin. (6), Tn cazul Tn care urmeaza sa se incheie un contract la distanta prin intermediul
telefonului, furnizorul trebuie sa transmita, pe un suport durabil, oferta catre consumator, al carui angajament

incepe doar dupa ce acesta a semnat oferta sau dupa ce si-a trimis consimtamantul in forma textuala.

n acest sens, considerdm necesar3 clarificarea continutului si modalitatilor concrete prin care aceastd cerintd
poate fi indeplinita in practica.

Notiunea de ,forma textuald” nu este definita in proiect, ceea ce poate genera interpretari divergente si
incertitudini Tn aplicare, in special Tn cazul contractelor incheiate prin mijloace digitale.
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in vederea asigurdrii previzibilitatii si aplicarii uniforme a normei, propunem completarea textului cu o
enumerare non-exhaustiva a modalitatilor acceptate de exprimare a consimtamantului in forma textuala,
precum:

- introducerea unui cod OTP prin SMS, Tnsotit de un text explicit de confirmare a consimtamantului;

- confirmarea expresa in cadrul contului personal al clientului, dupa autentificare securizat3;

- transmiterea unui e-mail de confirmare de pe adresa declarata de consumator;

- utilizarea semnaturii electronice, conform legislatiei aplicabile.

4. Propunem excluderea art. 4 alin. (9), intrucat obligatia instituita este redundantd si genereaza o sarcina
administrativa suplimentara, fara un beneficiu real si proportional pentru consumator.

Dreptul de revocare, precum si obligatiile aferente de informare, sunt deja reglementate la art. 8 din Proiect,
care stabileste conditiile, termenul si modalitatea de exercitare a acestui drept. Introducerea unei atentionari
suplimentare pe suport durabil nu adaugd valoare protectiei consumatorului, ci dubleaza mecanismele
existente, creand o suprapunere normativa.

Transmiterea unei notificari suplimentare implica procese operationale aditionale, costuri tehnice si riscuri de
neconformitate formala, in special pentru furnizorii care incheie un volum ridicat de contracte la distanta.
Problema de fond consta in caracterul repetitiv al informarii, care nu consolideaza substantial drepturile
consumatorului, dar genereaza obligatii administrative suplimentare pentru operatori.

in contextul in care majoritatea contractelor la distantd sunt incheiate prin mijloace digitale, informérile
electronice furnizate imediat sunt suficiente si eficiente pentru a asigura transparenta si exercitarea dreptului
de revocare. Impunerea unei atentiondri suplimentare pe suport durabil nu reflecta realitatea operationala
actuala si poate afecta predictibilitatea raporturilor contractuale.

Totodata, Directiva 2011/83/UE nu impune transmiterea unei atentionari suplimentare in situatii de intarziere
a furnizarii informatiilor precontractuale. Mentinerea alineatului ar conduce la o reglementare mai stricta la
nivel national decat cea prevazuta Tn cadrul european, contrar principiului armonizarii maxime.

Excluderea alin. (9) ar asigura coerenta legislatiei, fara a diminua nivelul de protectie garantat consumatorilor
prin dreptul Uniunii Europene.

5. Avand in vedere cd modificarile propuse prin prezentul proiect de lege presupun ajustari tehnice si
operationale semnificative din partea furnizorilor de servicii financiare — inclusiv adaptarea sistemelor IT,
revizuirea fluxurilor digitale de contractare, actualizarea documentatiei contractuale si instruirea personalului
— consideram necesara acordarea unui termen rezonabil pentru implementare.

Termenul de 12 luni prevazut in redactia actuala a proiectului poate fi insuficient pentru asigurarea unei
conformari complete si corecte, in special in contextul complexitatii operatiunilor desfasurate la distanta si al
necesitatii efectuarii testarilor tehnice si juridice corespunzatoare.

n acest sens, solicitdm extinderea termenului de intrare in vigoare de la 12 luni la 18 luni de la data publicrii

legii, pentru a permite furnizorilor implementarea riguroasa a cerintelor legale si evitarea unor riscuri de
neconformitate.

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md



https://msign.gov.md/

Propunem modificarea art. 27 alin. (1) cu urmatoarea redactie:
»(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 18 luni de la data publicarii Tn Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.”.

Propunerile formulate au ca obiectiv asigurarea unui echilibru adecvat intre nivelul ridicat de protectie a
consumatorilor si necesitatea mentinerii unui cadru normativ clar, proportional si aplicabil in practica.
Consideram ca ajustarile sugerate vor contribui la consolidarea securitatii juridice, la evitarea suprapunerilor
normative si la reducerea riscurilor de interpretare neuniforma.

Totodatd, subliniem importanta acordarii unui termen rezonabil pentru implementarea noilor cerinte, astfel
incat furnizorii sa poata asigura conformarea deplina si corectd, fara perturbarea functionarii pietei.

AmCham Moldova isi exprima disponibilitatea de a continua dialogul constructiv cu autoritatile competente
pentru definitivarea unui cadru legislativ coerent, functional si armonizat cu dreptul Uniunii Europene, care sa
raspunda atat intereselor consumatorilor, cat si realitatilor operationale ale sectorului financiar.

Cu respect,

Mila Malairau
Director Executiv
Camera de Comert Americana din Moldova
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